INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS- PROFISSIONAL DE APOIO ESCOLAR

(CUIDADOR)

ESCALA DE PONTUAGAO (Lei 14.133/2021 — arts. 11 e 117)

3 — Excelente: Atendimento integral, continuo e em conformidade plena com o contrato.

2 — Satisfat6rio: Atendimento adequado, com falhas pontuais sem prejuizo relevante ao servico.
1 — Insuficiente: Atendimento parcial ou com prejuizo ao servigo.

0 — N&o atende: Descumprimento contratual ou reincidéncia de falhas.

NA- N&o se aplica: Caso o item n&o esteja sendo aplicado.

MODULO A - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

(Avaliacdo qualitativa da execu¢do contratual — art. 117)

Item Avaliado
N° 01 e , o 0f1)2]3|NA
Prontiddo, disponibilidade e proatividade no apoio ao discente
A.1.1 | Apoio alocomogédo do estudante em todos os espagos escolares Oo|o|jo|jo| d
Garantia de acesso, permanéncia e participacdo nas atividades
Al2 pedagbgicas Oo|o|jo|jo| d
A.1.3 | Atuacdo proativa para superacéo de barreiras ojo|yo|o| o
A.1.4 | Prontiddo durante todo o turno de acompanhamento g|o|jojoay| o
Item Avaliado
N° 02 L L » 0| 1]2 ]| 3]|NA
Profissionalismo, competéncia técnica e conduta ética
A.2.1 | Apoio a higiene com respeito a privacidade e integridade ojo|o|o| o
A.2.2 | Apoio a alimentagdo conforme orientagfes pedagdgicas o|jojo|o| O
A.2.3 | Interacéo social respeitosa e inclusiva g|go|ojoy| o
A.2.4 | Uso adequado de tecnologias assistivas e recursos do AEE g|go|ojoy| o
Item Avaliado
N° 03 . . L 0Ol 2121213 ]|NA
Apresentacdo pessoal — asseio e postura profissional
A.3.1 | Asseio pessoal compativel com o ambiente escolar ojo|yo|jo| o
A.3.2 | Postura profissional e conduta adequada g|go|ojoy| o
Item Avaliado
N° 04 ) ) o 0| 1]2] 3]|NA
Cumprimento de normas e orienta¢des institucionais
A.4.1 | Cumprimento das orientagdes do nucleo especializado Oo|o|jo|jo| d
A.4.2 | Comunicacdo com a equipe pedagdgica e fiscal técnico g|o|jojay| d
A.4.3 | Conduta funcional compativel (uso indevido de celular, etc.) g|o|ojay| o
Item Avaliado
N° 05 . . . 0|1 ]2 3]|NA
Relacionamento interpessoal da equipe
A.5.1 | Cooperacdo com a equipe escolar g|o|jojay| d
A.5.2 | Resolucdo respeitosa de conflitos g|o|jojay| d
Item Avaliado
N° 06 o . 0|1 ]2 3| NA
Tratamento do publico com zelo e urbanidade
A.6.1 | Atendimento respeitoso a estudantes, familias e servidores o|jo|jojoay| d
N° 07 Item Avaliado 0Ol 21]2] 3| NA




Disponibilizagdo de materiais

A.7.1 | Disponibilizacdo tempestiva dos materiais previstos o|oaj|o|o

Item Avaliado
N° 08 . . . ofj1)2] 3
Qualidade dos materiais fornecidos

A.8.1 | Materiais adequados, seguros e em conformidade contratual a|o|joja

Item Avaliado
N° 09 L o . O 12]2]¢|3
Substituicdo de profissional em tempo habil

A.9.1 | Substituicdo imediata em caso de auséncia a|oj|joja

Item Avaliado

N° 10 0j102]3
Atendimento as solicitacbes do fiscal técnico

A.10.1 | Atendimento no prazo estabelecido pela contratante o|ojo|o

Item Avaliado

Ne° 11 L . . L of1}2]3
Organizacéo e salubridade do ambiente imediato de trabalho

A.11.1 | Manutencdo de ambiente organizado e salubre o|aj|o|o

MODULO B — NIVEL DE SERVICOS (SLA) -Acordo de Nivel de Servico
(Base para glosa, adverténcia e sanc¢des — arts. 137 e 156).

IN°| Ocorréncia \@
O|0)=

B.1|Falta de uso de EPIs ou uniformes oooo
B.2||Tempo de resposta as solicitagdes da contratante EE E E
B.3||Falta de reposicédo de funcionario EE i i
B.4||Atraso sem justificativa legal E E E E
B.5||Atraso na entrega de materiais ou insumos EE E E

Observagao: itens do Mdédulo B reduzem pontuagao e podem gerar penalidades contratuais.

| Indicador | Calculo Automético |
IPontuagéio Maxima | |
Pontuagéio Médulo A I |
|
|

Pontos Perdidos Médulo B ||

IPontuagéo Final | A-B

IPercentual de Desempenho|Pontuag&o Final (%)|
Percentual de Glosa 11009% — Desempenho
\Valor Mensal do Contrato ||  R$ |
\Valor da Glosa (R$) | Valor x % Glosa |
\Valor a Pagar (R$) | Valor—Glosa |

Tabela — Matriz de Glosa




Pontuacdo | Percentual de Glosa Financeira Situagdo Contratual
Final Desempenho ¢
| S50pontos ||  100% || 0% | Execugéo plena |
|48a49 pontos|| 96%a98% | 2% a4%  [Ajustes pontuais |
|43a47 pontos|| 86%a94% | 6%al4% |Alertaao preposto |
35242 pontos|| 70%a84% || 16%a30% ||Adverténcia formal |
130234 pontos| 60%a68% | 32%a40% | Adverténcia + plano corretivo |
| <30pontos || <60% | > 41% lInexecugho parcial (art. 137) |

Observagdo: a obtencdo de pontuacdo inferior a 30 (trinta) pontos, correspondente a
desempenho abaixo de 60%, caracteriza execu¢ao contratual insatisfatoria, autorizando a
aplicagdo das sang¢des administrativas cabiveis, inclusive rescisao unilateral, conforme o caso,
nos termos da Lei n2 14.133/2021.
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